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CONTEXTE GENERAL

Consolider Mexistant, préparer I'avenir et accompagner les mouvements individuels ; telles sont les finalités de la politique de
formation de la Direction générale des Impdts.

Consolider I'existont s'apparente 3 la maintenance. Il s'agit de créer un cadre d'apprentissage qui favorise la transmission
permanente des expertises développées de sorte que les départs § la retraite ou les départs de la DGI pour tout autre maotif
ne causent pas des pertes de compétences. Par ailleurs, les programmes d'apprentissages visent également I'amélioration
continuelle des expertises.

Préparer I'ovenir met I"accent sur le rdle de soutien des différents projets et changements engagés au sein de la DGI. Les
programmes de formation dolvent contribuel 3 la réussite des investissements et des changements en aidant les agents &
adapter leurs compétences aux différentes évolutions.

Accompagner les mouvements individuels suppose que la formation doit fournir des solutions d'apprentissage durant le
déroulement de la carriére de I'agent. Ainsi, Fentrée & la 0GI doit &tre facllitée par des formations cu stages d'insertion. En
outre, la progression de ['agent ou I'accés & des postes de responsabilité doit lul permettre de bénéficier de formations
spécifigues, notamment des formations en rapport avec l'exercice de ['autorité.

Les programmes développés visent av minimum une des finalités de cette politigue de formation. |ls peuvent &tre classés
selon le cas dans ['un des champs de formation sulvants :
* les formations des cadres (FC) et des responsables de service : ce sont les formations axées sur le développement
des capacités d'encadrement ou de management) ;
= les formations portant sur les réformes et les projets de modernisation des services (FR) : ce sont les formations
induites par les réfarmes, les évolutions technolagiques ou tous changements organisationnels ;
« les formations portant sur les compétences métiers (FM) : ce sont les formations favorisant ['adaptation & un
nouveau poste de travall, la maitrise des travaux ou le perfectionnement ;
o les diverses autres formations (AF) : il s'agit de toute formation qui ne peut dtre classée dans ['un des trois premiers
champs ci-dessus.

CONTEXTE SPECIFIQUE DE L'ANNEE 2014

Le contexte de 'année 2014 est caractérisé par les principaux défis & relever. Il s'agit de :

mobiliser 1.620 milliards de recettes fiscales ;

optimiser le rendement des impdts leadeurs [ITS, BIC, TVA) et de l'impdt foncier ;

réduire le niveau des crédits de TVA ;

optimiser le rendement des contrdles fiscaux dans la mobilisation des recettes fiscales ;

*  poursuivre le processus de certification de la Direction des Grandes Entreprises @ la norme 150 9001 .
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AXES DES FORMATIONS DE L'ANNEE 2014

En appui & I"atteinte de ces objectifs, les priorités en matiére de formation continue en 2014 sont articulées autour des 15
axes suivants :
= accompagner le processus de mise en ceuvre de la démarche qualité ;
* accompagner le déploiement des applications informatiques ;
s accompagner la gestion du social a la DGI ;
= accompagner la migration deés outils bureautigues Microsoft vers les outils bureautiques libres ;
* accompagner les activités du projet relatif au Centre d’archivage de la DG ;
+ contribwer a 'appropriation des riégles de protocole et de savoir-vivre ;
+ renforcer les connaissances techniques spécifigues de certains secteurs d'activité ;
renforcer les compétences en matiére de contrile ;
renforcer les compétences en matiére de gestion des impéts fonciers ;
renfarcer les compétences dans le domaine de la rédaction des textes législatifs ;
renforcer les compétences en matiére de conception d'applications WEB ;
renforcer les compétences en matlére de cadastre et d'évaluation immobiligre ;
renforcer les compétences en matiére de contrdle interne et d'inspection des services ;
renforcer les compétences dans le domaine de la prévision et de 'analyse économique ;
renforcer les connaissances des applicatifs informatiques.
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Nembre de
Nombre de themes | Effectif des :
Axes de formation Wk sessions ou
d'ateliers ou stages | participations bslin
accompagner le processus de mise en ceuvre de la
. démarche gualité oy e e
3 accompagner le déploiement des apgjications 08 | 238 18
informatiques
E accompagner la gestion du soclal & la DGI 01 325 12

accompagner la migration des outils bureautiques

. Micrasoft vers les outils bureautiques libres n o 0 |
accompagner les activités du projet relatif au centre
, d‘archivage de la DGI 02 - o
contribuer & 'appropriation des régles de protocole et de
. savair-vivre o 10 o
i ] :
7 renforcer les connaissances technigues spécifiques de 03 60 03

certains secteurs d'activité
! renforcer les compétences en matiére de contrile 04 | 180 09
Renforcer les compétences en matiére de gestion des

. impats fonciers 02 131 a7
e L o1 15 o1
1 ;f:;::in;rﬁl:; ?u?af“m en matiére de conception - 0 a
12 ;t::::::::: ;:::::::::s en matitre de cadastre et 02 131 03
13 ;::;c;r::r les compétences en matiére d'inspection des - - 2
14 renforcer les compétences dans le domaine de la - - =

prévision et de Fanalyse économique

01

Ce programme sera complété par :
* des formations initides par 'Institut des Finances ;
*  des formations organisées dans le cadre de Ia coopération avec la Direction générale des Finances publigues -
France {DGFiP-France) ;
* des formations prises en charge par le Programme des Nations Unies pour le Développement (PNUD).




A A R e e S _Durée
R Pilotage de = Dirgcteurs centraux |piloles) et Sous-directeurs
e s (copiotes) issus du périmetre de cartification [DGE, = " s
FR Audit &t communication DEHMG, DI, BLCD, DCAD, DPESF, oca) a5 [ 1] 1j
- - Sous-directaurs et chefs de service DEVF, DOA, IGSF
FR Audit des systemes de n ¥
R e - Anbmatewrs des cellules qualité - - 4
FR Sensibillsation au SMQ de la DG Cabinet du DG {Conselllers spéciaux et techniguesh 12 01 1j
FR i
Cutik de résolution des problémes Animabewrs dus colliles qualiol i et 14 01 2]
FR Management des proceiios directions centrales retenues dans le périmétre de 14 o1 1j
PR 5'approprier le SMQ de la DGI selon 150- 900 | Certification 1 o1 2j
FR Sensibilisation & I'accuel Secrétaires et animateurs des bureaux d"accueil 17 01 1}

Axg : Accompagner le déplolement des applications informatigues

FM-FISC-ASSIETTE Geition dei exondrations .

" Sapiication ;pasiicn St eSnivatians Directeurs réghamaus, chefs COL, chefy SAID 20 o 2
FR Application GUOAR-Recette 06 5] 1)
PR Appiication GUOAR-Assiette 15 02 1]
FR Application_immaltriculation Agents DGE 19 [iF] 1j
FR Application ITS intédgré 29 03 1j
FR Application TVA i1 03 1]

Application Régimes splclaux et
FR RS R e AT Agents DGE, Agents DOA, Apants DR 117 06 1]

fxe : Accompagner la migration des outils bureautiques Microsoft (World, Excel. Etc.] vers les outils bureautigues libres [Dpen office)

Code . T mthtald VR it ectif a M
FR Open office | Secrétaires des Services de la Tour £ &0 03 1j
Axg : Accompagner les activités du projet relatif au centre d’archivage de la DGI
Code Intitulé ST Public Effectil | Sessions | Durée
FR Initiation fiscale Archivistes ot informatieieny i? 01 2j
Intiation aux notons d'archives et oulils de
FR gestion archivistique Gestionnalre d'OROOC des sites pilates in 01 ) J,
Champ n*3 : FORMER AUX COMPETENCES METIERS
11 Lia i ;
Axe : Renforcer les connalssances techniques spécifiques de certains secteurs d activité
Code InitiLulé Public Effectil | Sessions | Durde |
i Economie, complabikte ef fiscalad potrobine DGE/DEVF 0 01 16
;::;g::” e Environasmenl des teitcommunicatiins DGESDEVE 0 o1 W]
Comptabiisé des bangues | DGE/DEVFS DLLD 0 oL 4]
Axg : Renforcer les compétences en matiére de contrile
Cade Intitulé > “"Plble Effectif | Sessions | Durde
Techniques de contrdle sur pidces Celbule CSP 40 [+F] 10
Fik-FISC- Technigues d'analyses des tats financiers Celule CSP 40 [FF] 10
ASSIETTE- Agents chargés des contrdles de crddits TVA, ’
CONTEOLE Contrile de L TVA coliude £8P 60 o3 5§
Contrile des (T3 Cellule C5P 40 02 5j
Axe : Renforcer les compétences en matitre de gestion des impdts fonclers
Code 2 s Ca Inttuld oy g g |y g : [ ousk |
FAA-FIS T Acchks aux donrdes statistigues au menu des | Dirpcteurs régionaus 21 IeCEVEurs 2]
ASSIETTE- |_applications principaux |
RRECETTE Formation des chefs SAIF et RIF Chefs SAIF et receveurs de Fimpdt foncler 95 05 2j




fxg : Renforcer les compétences dans e domaine de la rédaction des textes légisiatifs

Tachnigues de rédactlon des textes de lols LD 15 0 i 5i
ST AT
Ang : Renforcer les compétences en matikre de nnwptinn d‘appliutlum WEB
ik Code 1l AT Ty FRg BOET S Sesant 1 BOThe
FH—IHFDIMII.'I’ID;UE JANVA

Fh-CADASTRE Strnlnﬂrunnueweli DCAD Agents du cadastre 100 o1 1]

FM-CADASTRE f::ul:unn Immobillére en 1ones urbaine et mﬂ:: Eﬂ:r::f;::;nm Immobiigne des i o1 5
BhES i

Axg : Renforcer les mmpiunus &n matikre d'inspection des services

ik P MM 4 e T AR RGN R B,

EMLINSPECTION ::;Tn au m-l:hr; d‘mmtmus ll-ml!‘ldl'lll'ld'lh'ilhn Inspecteurs des senvices flscaum

Code _ _:-::!- F et ' R T ] i B ]
FM-STATISTRIUE Outily de MInlhnﬂ ie pmrblﬂrl dn uﬂﬂn DPESF 4 0l 5j
FM-STATISTIQUE Outlis d'analyse économigue DPESF 4 o0 5]
FM-STATISTIQUE Comptabllité nationale DPESF a1 5j

Axg : Renforcer les connalssances des applicatifs inl'wnnﬂquﬂ

| rM-s'r.mmm Agent DPESF

oL W T,
AT Ty

Champ n*4 ; FORMER SUR DIVERSES THEMATIQUES
Axe : Contribuer d I'appropriation des régles de protocole et de savoir-vivre

Code Intilé - T ke P pub e Effectil | Sewslon | Durée
AF Regles de protocobe Agent DCOQ 10 01 2}

Axe : Accompagner |3 gestion du social 3 la DGI

Code '] ©g 4 Te L intinudg b B el B (8 e e e e
I:Hh!ﬂnlrs Denlﬂu!, direcheurs réllnﬂ:u:, sous dlret:tluu, chefy COI,
chefs SAID et SAIF, réceveurs

AF ] Gestion du stress




